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ASSOCIACAO FRANCISCANA DE ASSISTENCIA SOCIAL COI}ACAO DE MARIA
CENTRO DE ASSISTENCIA SOCIAL SANTA VERONICA
CNPJ N° 57.521.759/0010-28 ’
Av. Marechal Deodoro, n. ° 101 — Jd. Santa Clara — 12.080-000 — Taubaté — S
Fone/Fax: 12 3621-2631 e-mail: sta.veronica/@uol.com.br
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Prestacado de Contas o H‘\O
————— N
Identificacdo da OSC CNPJ
AFASCOM - Centro de Assisténcia Social Santa 57.521.759/0010-28
Veronica
Endereco Telefone
Avenida Marechal Deodoro, n°® 101 — Jd. Santa Clara (12) 3621-2631 / (12) 3621-6051
Processo n° Periodo de Vigéncia
LA SEADS - 33.894/2019 : 21 a Maio/2022
LAPMT - 33.887/2019 o E
Projeto/Servigo:

Servico das Medidas Socioeducativas de LA - Liberdade Assistida

Natureza do Recurso: Més Referéncia:

Recurso Estadual e Recurso Municipal Maio / 2023

Numero de atendidos: LA — 61 Publico Alvo: Adolescentes/jovens
Dupla MSE (LA+PSC) - 05

Objeto da Parceria

O presente Termo de Colaboragao, decorrente de Dispensa de Chamamento Publico, tem por objeto o Servigo da
Protecdo Social Especial de Média Complexidade a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa em
Meio Aberto de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacao de Servicos & Comunidade (PSC), conforme estabelecido na
Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais contido na Resolugdo 109/2009, Lei Federal n° 12.594/2012 -
SINASE (Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo) e demais legislacbes especificas para o atendimento e
detalhado no Plano de Trabalho apresentado pela OrganizagZo da Sociedade Civil.

Objetivos Geral e Especifico

Objetivo Geral:

Atender uma demanda ativa de 90 Adolescentes / Jovens, na faixa etaria de 12 a 18 anos e em casos excepcionais
até 21 anos, de ambos os sexos, aos quais for determinado judicialmente o cumprimento de Medida Socioeducativa
tanto de Liberdade Assistida, quanto de Prestacdo de Servico @ Comunidade, proporcionando-lhes a
instrumentalizagdo necessaria para sua efetiva reinsercéo social. O atendimento sera extensivo as familias dos
adolescentes / jovens, os quais sao provenientes do Municipio de Taubaté/SP.

|
%)Letivo especifico:
01 | Realizar acompanhamento social a adolescentes durante o cumprimento de Medidas Socioeducativas de
Liberdade Assistida e Prestacéo de Servicos a Comunidade, e sua insercao em outros Servicos e programas

socioassistenciais e de politicas publicas;

02 | Criar condicées para a construgao/reconstrucio de projetos de vida que visem a ruptura com a pratica de ato
infracional;

03 | Estabelecer contrato social com o (a) adolescente a partir das possibilidades e limites do trabalho a ser
desenvolvido e normas que regulem o periodo de cumprimento da medida socioeducativa;

04 | Contribuir para o estabelecimento da autoconfianga e a capacidade de reflex&o sobre as possibilidades de
construcdo de autonomias:

05 | Possibilitar acessos e oportunidades para a ampliag&o do universo informacional e cultural e o desenvolvimento
de habilidades e competéncias;

Metas pactuadas

01 | Insercdo e/ou reinsercéo do adolescente na Rede Municipal e/ou estadual de Ensino;

02 | Realizar parcerias com a Secretaria Municipal de Saude ( CAPS |, CAPS AD, CAPS Salude Mental,
Atendimento Odontolé ico, Atendimento Neurold ico, entre outros);

03 | Realizar mensalmente atividades grupais com os adolescentes / Jovens e com as familias;

04 | Regularizac3o da documentacdo pessoal do adolescente / Jovem:
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05 | Reunibes da equipe técnica com a rede socioassitencial; _

06 | Visitas técnicas das técnicas orientadoras na Rede Socioassitencial (Escola, Saude, setor Juridio);

07 | Capacitagdes para os profissionais envolvidos diretamente com o Servico das MSE; .

08 | Monitoramento dos encaminhamentos feitos para os participantes inseridos no Servico para serem atendidos
na rede socioassitencial; _ _ :
09 | Insercdo do adolescente/jovem em cumprimento da Medida Socioeducativa c!e Prestgg:ao de Servigos a
Comunidade no Projeto Empreendedorismo: Oficina de Horta; de Culinaria e de informética e outras:

10 | Incentivar os adolescentes/jovens em cumprimento da medida socioeducativa de Liberdade Assistida na
participacdo das diversas oficinas oferecidas pela entidade;

ATIVIDADES EXISTENTES NO SERVICO
IMPORTANTE

Informamos que no més de maio / 2023 a situacéo da pandemia do COVID-19 no Estado de Sio Paulo e em especial

em Taubaté passou a ser tranquila, permitindo que os protocolos de prevencao sejam mais flexiveis. Taubaté continua
com a Campanha da Vacinagio “Bivalente” contra a COVID-19. Como ainda estio sendo registrados casos da doenca,
continuaremos com os atendimentos de adolescentes/jovens e suas familias de forma presencial e também de forma
remota quando houver necessidade.

Trabalhos realizados pela Equipe Técnica

v Atendimento presencial com adolescentes/familias;

\

Atendimento com os adolescentes e suas familias também via telefone celular e via aplicativo de mensagem
WhatsApp;

Registros e Atualizagdes dos PlAs — Plano Individual de Atendimentos dos adolescentes ativos (todos os dias);
Registros e Atualizacbes dos Prontuarios dos adolescentes ativos (todos os dias);

Registros e Atualizagées das Fichas de frequéncia dos adolescentes ativos (todos os dias);

N N XK

Registros e Atualizacées das Fichas “Amarelas” de Monitoramento e Acbes dos técnicos de referéncia dos
adolescentes ativos (todos os dias);

AN

Elaboracdo de relatorios “ inicial; acompanhamento, informativo e encerramento” (todos os dias);

<

Registros e Atualizacdes dos registros dos adolescentes/jovens e suas familias no Sistema Medidas Web:
v Avaliagdo Interdisciplinar (técnico (a) + psicologa + familia) e posterior registro da avaliacdo no Sistema
Medidas Web:

* Orientacées realizadas através de diversos links enviado via site, e-mail e aplicativo de
mensagem WhatsApp para os adolescentes/jovens e familias para o acesso a vaga de
emprego / estagios e cursos profissionalizantes:

Fonte que a equipe técnica utilizou para auxiliar os adolescentes/jovens e as familias:

https://www.encceiianacionaL@.qov.br/encceja/?/inicial

https://www.centralestaqio com/vagas-de-estagio/

https://governo.com.br

https://poupatempo. sp.gov.br
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Orientagdes dos técnicos de referéncia com todas as familias presencialmente e também por

telefone sobre o funcionamento da rede de servigos no municipio:
CRAS (territério) — orientagdes do servico;

CREAS | e Il - orientagdes do servigo;

CAPS Infantil - orientagéo do servico;

Secretaria Municipal da Educacéao - EADE “Equipe de Atencéo a Diversidade Escolar”;
Secretaria Estadual da Educac3o;

Clinica de Psicologia UNITAU;

Poupatempo;

Central de Estagios;

ACIT (Associagido Comercial e Industrial deTaubaté);

Fundacdo CASA Taubaté;

Setor de Habitagéo / PMT;

CPD - Taubaté;

SENAI — Taubaté:

N RSN VRN R

* Acodes realizadas pelo Servigo:

<+ 148 Atendimentos Individuais com os adolescentes;
% 59 Atendimentos Individuais com as familias;

“ 08 Visitas domiciliares;

% 02 acompanhamentos escolares;

% 01 visita técnica;

% 45 Encaminhamentos/ Inser¢des

ENCAMINHAMENTO PARA A REDE
(45 encaminhamentos)

04 (quatro) adolescentes foram encaminhados para a ESF (Estratégia Saude da Familia), UBS, PAMO: dois
adolescentes para UBS +Jd. Mourisco; um adolescente para ESF Agua Quente e um adolescente para ESF Sao
Gongalo;
01 (um) adolescente foi encaminhado para o Poupatempo para retirada da 12 via do RG;
03 (trés) adolescentes foram encaminhados para o Poupatempo para retirada da 22 via do RG com isengao das taxas;
01 (um) adolescente foi encaminhado para o Poupatempo para retirada da 22 via do CPF;
02 (dois) adolescentes foram encaminhados para o Correio para a retirada da 12 via do CPF;
01 (um) adolescente / familia foi encaminhado para o Setor da Habitagdo / PMT:
11 (onze) adolescentes foram encaminhados para a retirada da foto % - na empresa Candinho Fotos/Shibata:
03 (trés) adolescentes foram encaminhados para alistamento militar (através do site governo);
01 (um) adolescente foi encaminhado para a Escola Estadual Jodo Alves para rematricula escolar;
01 (um) adolescente foi encaminhado para Escola Estadual Alvaro Ortiz para matricula escolar;
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01 (um) adolescente foi encaminhado para a Secretaria Municipal de Educacéao para matricula escolar;

10 (dez) adolescentes foram encaminhados para efetivacdo e cadastro para a realizacao da prova do ENCCEJA em
agosto/23 - (online);

03 (trés) adolescentes foram encaminhados “curriculo” para entrevista na Central de Estagio — vagas de auxiliar de
atendimento;

01 (um) adolescente foi encaminhado “curriculo” para entrevista na Central de Estagio — vaga de auxiliar de
supermercado;

02 (dois) adolescentes foram encaminhados “curriculo” para ACIT - vagas de atendimento ao cliente;

ATENDIMENTO GRUPAL / ADOLECENTES / FAMILIAS

Na data de 17 de maio realizamos o Grupo de Adolescentes / Jovens em cumprimento de Medida Socioeducativas de
LA, PSC e Dupla Medida (LA+PSC). Recebemos o convite da SEDIS - Secretaria de Desenvolvimento e Inclusdo
Social / profissional Sandro / Gestor Técnico Administrativo SUAS, para participarmos de uma programacao prevista
referente a Lei Municipal 5453 de 06.11.2018 que dispde sobre a Semana Municipal da Crianca e do Adolescente. Em
reunido com a diregcio e equipe técnica da OSC / Servico escolhemos desenvolver uma “roda de conversa” com a
Tematica “V” que diz: “Politica Publica de Promocgéo, Protecéo, Defesa e o Sistema de Garantia de Direitos da Crianca
e Adolescente”. Para desenvolvimento do grupo fizemos o convite para a Defensoria PUblica Regional de Taubaté —
na pessoa do Defensor Publico Dr. Fabricio Quintanilha, que aceitou prontamente de fazer parte desse evento. Tivemos
a participacédo de 20 adolescentes /jovens no grupo, além de toda a equipe técnica do Servico MSE, do Defensor
Publico Dr. Fabricio e também da Gestora da Protecéo Social Especial Josi, a coordenadora do CREAS | Priscila e a
Equipe de Atencéo a Diversidade Escolar “EADE”. Na data de 31 de maio realizamos o Grupo de Familias. Fizemos
0 convite para estarem presentes nesse grupo somente as mulheres (méaes, avos, tias, irmas, esposas) que s3o e
estao sob a responsabilidade de acompanhar os (as) adolescentes / jovens na Medida Socioeducativa. Denominamos
esse grupo de: Projeto “Café da Tarde”. Importante destacar que neste dia choveu bastante durante todo o dia, mas
mesmo com o tempo instavel tivemos a presenca de 16 participantes sendo, 12 mulheres, 04 adolescentes meninas /
jovens e apenas um homem (este estava acompanhando da genitora e acabou sendo convidado a ficar no grupo, nao
assinou a lista).

EQUIPE DE PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS NO PROJETO
Atualmente a equipe é formada com a coordenadora, cinco técnicos orientadores, a psicologa e o educador ambiental.

Neste més foram realizadas: Dias: 02/05, 10/05, 15/05, 16/05, 25/05 e 30/05/2023 — Reunides, orientacdes e apoio
- direcéo e coordenagzo para providéncias referente ao servico e também da OSC; Dias — 04/05, 11/05, 25/05 e
30/05/2023 - Reunido e orientagdes da coordenagio com a equipe técnica para providéncias referente ao servico; Dia:
25/05/23 — Reunides, orientagdes e apoio em conjunto da equipe técnica exclusiva da MSE de PSC (coordenadora
Silvana, psicéloga Erica, técnicos orientadores Ana Claudia, Rodolfo e Samyra); - Foram feitos os acompanhamentos
por e-mail dos encaminhamentos realizados pelo Poder Judiciario aos adolescentes/jovens para o Cumprimento das
MSE na OSC; - Foram realizados durante o més de maio/2023 os relatorios iniciais “IM — Interpretacdo de Medidas”,
os relatérios de acompanhamento, os relatérios de encerramento e informativo, além dos PIAs - Plano Individual do

Adolescente e as Fichas de Frequéncias dos adolescentes para serem encaminhados para ciéncia do Poder Judiciario;
4
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- Foram feitas consultas virtuais para o Tribunal de Justica com relacdo ao andamento dos Processos de Execucédo —
casos ACJ (Aguardando Concluso Judicial); — Foram entregues para a SEDIS o Demonstrativo, os Relatorios
Circunstanciado do Servico da MSE de LA e de PSC e a Lista de saidas dos adolescentes / jovens das MSE de LA e
PSC para a Protegdo Especial de Média Complexidade referente ao més de abril/2023; - Foram entregues em maos
para o CREAS | e o CREAS |l a lista atualizada dos adolescentes / jovens das MSE referente ao més de abril/2023
para acompanhamento; - Foi entregue para a Secretaria da Educacao / EADE / Pertenga - Equipe Atendimento a
Diversidade Escolar a lista completa dos adolescentes/jovens referente ao més de abril/2023 para acompanhamento
destes na Rede Publica de Ensino; - Na data de 11.05/23 foi entregue via e-mail Relatorio de Inspecio 2023 para a
Promotoria da Justica da Vara da Infancia e Juventude de Taubaté /Promotor Dr. Manoel; - Neste més de maio foram
agendados 23 atendimentos diversos com a psicologa Erica, porém foram realizados com éxito 15 atendimentos
diversos, sendo: - 10 atendimentos realizados para a avaliacao interdisciplinar (familia + técnico + psicologa) para

o preenchimento do Sistema MSE Web (Interpretacdo da Medida, acompanhamento e encerramento da MSE), 02
retomadas de MSE e 03 atendimento com familias devido auséncia da técnica (licenca médica). Neste més de maio
a coordenadora Silvana participou de audiéncia publica do CMAS com as Organizagées da Sociedade Civil, local:
SOAPRO, participou de reunizo extraordinaria do CMAS presencialmente no dia 10/05/23 e de reunido ordinaria do
CMAS presencialmente no dia 24/05/23, além da participagdo em reuniées de Comissao de Trabalho do CMAS nos
dias 18/05/23 e 26/05/23 (nesse dia foi uma visita que a comisséo realizou na OSC / Comunidade Bom Pastor para
confirmagao do local para a realizagdo da Conferéncia Municipal de Assisténcia Social); e o técnico Rodolfo participou
da reunio ordinaria presencialmente do CMDCA no dia 02/05/23, da reunido de Comisséo da Eleicado do Conselhos
Tutelares e nos dias 04 e 12/05 reunido de Comissao de Enfrentamento a Violéncia.

REDE SOCIOASSISTENCIAL
Neste més de maio foi executada as seguintes agbes com a Rede Socioassistencial- Dia 03.05 — Audiéncia Publica na

OSC/SOAPRO do CMAS com as Organizagdes da Sociedade Civil; Dia 04.05 — Reunido da equipe técnica do Servigo
MSE (técnica Ana Claudia e psicologa Erica) com a equipe técnica do EADE juntamente com a familia na OSC / Centro
de Assisténcia Social Santa Verénica “orientacées pertinentes a reinsercao do adolescente na escola”; Dia 08.05 —
participacéo de 01 (um) audiéncia de justificativa de forma virtual “via ferramenta Microsolt Teams” — nos horarios:
14:45 horas (participagdo da coordenadora Silvana e da técnica Katia), foi necessario ficar no aguardo do
comparecimento do adolescente, porém o adolescente nao compareceu e a audiéncia foi remarcada; Dia 10.05 — Visita
feita pela técnica Ana Claudia no CRAS S3o Gongalo para orientagbes pertinentes ao atendimento familiar ocorrido
anteriormente; Dia 16.05 — reuni3o da equipe técnica do Servico MSE (técnica Eliana e psicologa Erica) com o
Conselho Tutelar — conselheira Maria Aparecida Pires na OSC / Centro de Assisténcia Social Santa Verénica “estudo
de caso”; Dia 17.05 — reunido na E.M.E.F Walter de Oliveira da equipe técnica do Servico MSE (técnica Eliana e
psicologa Erica) com a equipe técnica da E.M.E.F Walter de Oliveira / Jardim Sonia Maria ( diretora Maria Fernanda e
as coordenadoras Claudineia e Aline), juntamente com a familia ‘orientagcdes pertinentes escola”; Dia 17.05 -
participacio de 03 (trés) audiéncias de apresentacdes de forma virtual “via ferramenta Microsolt Teams” — nos horarios:
15:15 e as outras duas as 15:45 horas (participacdo do Excelentissimo Sr. Juiz Dr. Flavio, Promotor Dr. Manoel,
Defensor Dr. Fabricio, coordenadora Silvana e a técnica de referéncia Samyra representado os demais técnicos, os
adolescentes e seus responsaveis); Dia 22.05 — reunido da OSC / Centro de Assisténcia Social Santa Veroénica —
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diretora Irmé& Elza e a coordenadora Silvana com o CDI — Centro Dia do Idoso de forma virtual “via ferramenta MEET
GOOGLE ”, com as profissionais AS Camila e Psicologa Leticia, para tratar da possibilidade de realizagdo de uma
Gincana Intergeracional com previsdo para ocorrer na data de 22.06.23 (periodo da manha) no CDI; Dia 24.05 -
participacao de duas audiéncias de justificativas de forma virtual “via ferramenta Microsolt Teams” — nos horarios das
14:40 (participagdo do Excelentissimo Sr. Juiz Dr. Flavio, Promotor Dr. Manoel, Defensor Dr. Fabricio, coordenadora
Silvana e as técnicas de referéncia Katia e Samyra, os adolescentes e seus responsaveis);

Contatos telefonicos: 167 contatos telefonicos para os adolescentes / familiares que estdo em Cumprimento de
MSE.

Mensagens via aplicativo de WhatsApp com os adolescentes e suas familias.

Contatos via aplicativo de mensagem WhatsApp com a rede: SEDIS - Secretaria e Incluso Social; Cartorio Vara
da Infancia e Juventude de Taubaté; Fundagédo CasaTaubaté; Secretaria Municipal da Educag&o / EADE; Promotoria;
Defensoria; CMDCA; CMAS; CDI; Central de estagio; E.E. Bernardino Querido;

Contatos telefonicos com a Rede Socioassistencial: SENAI — Taubaté; SEDIS — Secretaria e Inclus3o Social;
Cartério Vara da Infancia e Juventude de Taubaté; Fundagéo Casa de Taubaté: Secretaria Municipal da Educacéo /
EADE, Secretaria Estadual da Educacdo; CREAS Taubaté | e Il; CREAS de Lorena; CAPS Infantil; CDP Taubaté;
Central de Estagio; Promotoria; Defensoria Publica; Centro Dia do Idoso; ACT - Associacdo Comercial e Industrial de
Taubaté; Setor Habitagao / PMT: Fundagéo Casa S&o Paulo — Chiquinha Gonzaga; Cadastro Unico / PMT:

Contatos telefénicos com a Rede Estadual e Municipal da Educagio: E.E. Félix Guisard Filho; E.E. Jodo Alves;
E.E. Gentil Camargo; E.E. Cesidio Ambrogi;

E-mails para a Rede Socioassistencial: SEDIS; Fundagéo Casa Taubaté: Promotoria de Justica da Vara da Infancia
e Juventude de Taubaté, Defensoria Publica, CAPS Infantil.

OUTRAS ATIVIDADES
v" Encaminhamento para o Poupatempo de irmao de adolescente em MSE para realizagdo da 12 via do

RG;
v Encaminhamento para o Poupatempo da genitora de adolescente em MSEpara a realizacao da 22 via
do RG;
v" Dois adolescentes de Pés Medida foram encaminhados para efetivacdo e cadastro para a realizacao
da prova do ENCCEJA (online);
Dois atendimentos de forma presencial de genitoras de jovens Pds Medida para orientagées diversas;
Atendimento de adolescente Pds Medida para orientag&o e auxilio no ENCCEJA:
Atendimento familiar para orientacio e auxilio no ENCCEJA;

L

Ligac&o e envio de informativo nos status via aplicativo de mensagens WhatsApp para todas as
familias sobre os Grupos de adolescentes e familias referentes més de maio;

.8

Atualizagao do curriculo e cadastro do adolescente no site da Empresa: Central de Estagios;

N

Orientag&o para familia com relacdo a necessidade do adolescente em retorno médico psiquiatra via
convénio médico;

Entregas de documentos para a Rede, visitas domiciliares e reunides no més de maio/23:

v" Demonstrativo e Relatério Circunstanciado de LA e PSC referente més de abril/23 — SEDIS / PMT;

6
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v" Foram entregues Lista de Frequéncia dos Adolescentes em Cumprimento de MSE referente més de
abril/23 para as Unidades do CREAS | e CREAS Il e também para a Secretaria Municipal da
Educacéo (Pertenca EADE);

Foram entregues Prestacéo de Contas no Setor Auditoria / PMT:

Foram realizadas compras para o Servico;

Visitas domiciliares;

Reuniées CMDCA;

Reunido CMAS;

Dois acompanhamentos nas escolas feito pela técnica Eliana e a psicéloga nas E.M.E.F Walter de

D N NI N RN

Oliveira; E.E. Jacques Félix;

N

Visita técnica no CRAS S&o Gongalo;

v' Visita para uma familia para entrega de uma cesta basica recebida de doacgéo da Mesa Brasil SESC
Taubaté;

V" Auxilio de transporte para pelo menos seis familias para retornarem para suas casas apods grupo de

familia;

Impacto Social e/ou Aquisi¢do dos Usuario

Resultados Positivos neste més de maio:

v

v

Adolescente passou em consulta de pré-natal no PAMO Pq. Planalto apoés encaminhamento feito pela técnica
de referéncia;

Adolescente conseguiu agendamento para consulta no CAPS Infantil, apés encaminhamento feita pela técnica
de referéncia;

P6s Medida — genitora enviou mensagem via aplicativo de mensagem de WhatsApp informando que o filho
esta trabalhando registrado na Empresa Bandeirantes Energias e que esta terminando de tirar sua carteira de
habilitagdo — fala da genitora “...agradeco muito a técnica o apoio no momento mais dificil que passei, hoje s6
agradeco a Deus...que nés consigamos resgatar outros jovens com o trabalho de voceés...” (sic);

Adolescente continua no processo seletivo (entrevista) para obter éxito na conquista de uma vaga de estagio
remunerado. Continua frequentando a Rede de Ensino Estadual:

Genitora apresentou em atendimento a guia médica solicitando exames — agendamento 11/07 para coleta de
exame laboratoriais ntcleo do programa de satde e familia Novo Horizonte;

Adolescente recebeu o documento referente a obtengao do cartiao gratuito de 6nibus assinado pela prefeitura;
apresentou em atendimento conforme encaminhamentos realizados anteriormente o protocolo da segunda via
do RG; as fotos 3x4; e genitora realizou a matricula escolar;

Genitora cadastrou no portal do governo para obter carteira de trabalho digital (em atendimento a técnica
acessou o portal para confirmar se teve éxito na acao e imprimiu o comprovante do cadastro, bem como o
curriculo da genitora); Exito no Contato com a secretaria da Escola Estadual Jodo Alves (situacéo escolar do

filho); técnica recebeu posteriormente retorno da secretaria tendo informado a genitora que deve comparecer

e
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na dltima escola em que o filho estudou para obter histérico escolar e assim podera ser feita a transferéncia
para a outra escola deseja cursar;

Genitora compareceu dia 29 de maio sem estar agendada solicitando ajuda referente a documentacgéo para
apresentar no cadastro unico — consulta no site, como estava apresentando erro na pagina, a técnica realizou
contato telefénico para o Setor Cadastro Unico e teve éxito em ser atendida pelo funcionario Eduardo ficou a
par da situacao e solicitou que a genitora o procurasse para que fosse solucionado o problema;

Genitora informou via ligag&o por voz que realizou agendamento médico (no aguardo de apresentar o protocolo
de agendamento em atendimento);

Adolescente apresentou em atendimento os protocolos dos agendamentos com a Rede Publica de Saude,
conforme encaminhamentos da técnica (pediatra; ginecologista e cirurgido dentista); a respeito do
encaminhamento para agendamento de consulta psicolégica segundo a adolescente, a secretaria tirou uma
copia do encaminhamento e lhe informou que a proxima vaga que tiver a adolescente sera chamada;
ATENDIMENTO POS-MEDIDA: Jovem e sua companheira - realizada acolhida, escuta qualificada em
atendimento presencial e orientagdo para procurar o servigo da Defensoria Publica; também orientagcdo sobre
0 servigco do Alistamento Militar.

Avaliagéo dos adolescentes referente sobre o grupo realizado dia 17 de maio de 2023 sobre a Semana
Municipal da Crianca e Adolescente 2023 o qual foi desenvolvida a “Tematica V: Politica Pablica de Promocgao,

Protecéo, Defesa e o Sistema de Garantia dos Direitos da Crianga e do Adolescente” — com o Defensor Publico

Dr. Fabricio: — Técnica de referéncia Ana Claudia: em reflexdo com os adolescentes, em primeiro momento
falaram que n&o lembravam do que tinha sido o grupo, mas em conversa, a técnica foi pontuando e explicando
novamente tudo o que o defensor falou, inclusive quem € o Defensor Publico. Apenas um adolescente nio
demonstrou que estava disposto a dialogar sobre, tudo que era perguntado para ele a resposta era “nao
lembro”. A técnica percebeu que os adolescentes ndo gostam de falar por receio de falar bobeira, mas quando
ela retornou algumas falas do defensor, como sua histéria de vida, eles prestaram a devida atencdo. De
maneira geral nenhum deles trouxeram algo que tenham lembrado do grupo. — Técnica de referéncia Katia:
néo realizou a avaliacdo com os seus adolescentes devido ndo estar presente no dia do grupo “estava de
licenca médica - esta gestante”. Técnica de referéncia Eliana — no geral os adolescentes responderam que
foi bom, porém tivemos que questionar e provoca-los para que eles conseguissem se expressarem; um dos
adolescentes teve dificuldade de entender e ficou preocupado porque teve que sair para atender o celular,
achou que iamos chamar atencao dele e ficou apreensivo; conversamos com os adolescentes que estiveram
no grupo no sentido de orienta-los sobre os assuntos abordados pelo defensor publico; Técnico de referéncia
Rodolfo: Avaliagio do grupo conforme intervenco realizada com os adolescentes: os adolescentes relataram
que gostaram de terem participado do evento, justificando ser prazeroso rever amigos, inclusive aqueles que
se conheceram dentro do sistema socioeducativo fechado; todos foram unanimes em ressaltar que nao
compreenderam as explicacbes do palestrante Dr. Fabricio; no processo reflexivo tivemos que explicar
novamente as informagdes sobre o grupo, ressaltando que seria primordial para o seu desenvolvimento social
0 conhecimento dos seus direitos e deveres previstos em Lei. O técnico Rodolfo acredita que o palestrante no

conseguiu atingir os adolescentes, sendo porque o vocabulario é distante do nivel educacional dos mesmos,
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sendo porque também, os adolescentes nao estavam prestando atencao ou dando importancia ao evento, fato
abordado em atendimento. - Técnica de referéncia Samyra: Adolescente 1 — declarou que foi muito bom,
mas tiveram momentos em que ndo compreendeu a fala do Defensor Publico (a parte de sistema de garantia
de Direitos) — técnica explicou o significado e trabalhou sobre a sua timidez incentivando-o a ser participativo
0 qual poderia ter esclarecido suas duvidas, pois se tratava de uma roda de conversa espaco que ele tem
liberdade para falar do seu jeito sem se preocupar com criticas e para ser ouvido; Adolescente 2 — segundo
0 adolescente ndo entendeu nada da fala do Defensor Publico. Reflexdo sobre a importancia de ser
participativo e esclarecer suas duvidas; Adolescente 3 — segundo sua declaragao “foi da hora” — expressio
utilizada por ele; a parte que lembrou foi sobre o Defensor ter dito que a tatuagem no rosto pode atrapalhar na
hora de arrumar um trabalho; Adolescente 4 - segundo a declaracéo da adolescente sobre o grupo: “gostei
muito da palestra e foi muito interessante o que foi citado, achei legal quando ele falou sobre a importancia da
liberdade assistida, e sobre todo o trabalho que a equipe do Santa Verénica faz pelos adolescentes, minha
nota € 10!"; Adolescente 5 - adolescente declarou que a roda de conversa foi boa, mas teve momentos em
que nao compreendeu a fala do Defensor Publico. Incentivado a ser participativo o qual poderia ter esclarecido
suas duvidas, pois se tratava de uma roda de conversa, espaco que ele tem liberdade para falar do seu jeito
Sem se preocupar com criticas e para ser ouvido. Adolescente se recordou da parte que foi pontuado sobre

seus deveres sendo a frequéncia a Escola e de cumprir a medida socioeducativa.

Indicadores
04 (quatro) adolescentes foram encaminhados para a ESF (Estratégia Saude da Familia), UBS, PAMO: dois
adolescentes para UBS +Jd. Mourisco; um adolescente para ESF Agua Quente e um adolescente para ESF Sao
Gongalo;
01 (um) adolescente foi encaminhado para o Poupatempo para retirada da 12 via do RG:
03 (trés) adolescentes foram encaminhados para o Poupatempo para retirada da 22 via do RG com isencdo das taxas;
01 (um) adolescente foi encaminhado para o Poupatempo para retirada da 22 via do CPF ;
02 (dois) adolescentes foram encaminhados para o Correio para a retirada da 12 via do CPF :
01 (um) adolescente / familia foi encaminhado para o Setor da Habitagio / PMT:
11 (onze) adolescentes foram encaminhados para a retirada da foto % - na empresa Candinho Fotos/Shibata;
03 (trés) adolescentes foram encaminhados para alistamento militar (através do site governo);
01 (um) adolescente foi encaminhado para a Escola Estadual JoZo Alves para rematricula escolar;
01 (um) adolescente foi encaminhado para Escola Estadual Alvaro Ortiz para matricula escolar;
01 (um) adolescente foi encaminhado para a Secretaria Municipal de Educacéo para matricula escolar:
10 (dez) adolescentes foram encaminhados para efetivagdo e cadastro para a realizacdo da prova do ENCCEJA em
agosto/23 - (online);
03 (trés) adolescentes foram encaminhados “curriculo” para entrevista na Central de Estagio — vagas de auxiliar de
atendimento;
01 (um) adolescente foi encaminhado ‘curriculo” para entrevista na Central de Estagio — vaga de auxiliar de
supermercado;

02 (dois) adolescentes foram encaminhados “curriculo” para ACIT — vagas de atendimento ao cliente:

S\
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Analise Técnica:

Nesse més de maio realizamos o Grupo de Adolescentes / Jovens no dia 17/05/23 e o Grupo de Familias no dia
31/05/23. No grupo de adolescentes/jovens conforme estabelecido em cronograma oficial da SEDIS (conforme Lei
Municipal n® 5453 de 06.11.18 — Semana Municipal da Crianca e adolescente — tematica V “ Politicas Publicas de
Promocgé&o, Protecédo, Defesa e o Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente) foi possivel desenvolver
com os adolescentes os direitos primordiais desse faixa etaria. Foi momento bastante importante para o Servico,
tivemos participagdo muito expressiva dos adolescentes/jovens, um total de 20 participantes, e também tivemos a
participacdo do Defensor Publico Dr. Fabricio para ministrar a roda de conversa e também tivemos a presentes da
SEDIS - Gestora da Protecdo Social Especial Josi, da coordenadora do CREAS | - Priscila e da Secretaria da
Educacgéo/ Equipe EADE, além é claro da equipe técnica do Servigco. O defensor publico pontuou muito bem sobre
Medidas Protetivas, em especial sobre o Servico das Medidas Socioeducativas em Meio Aberto. O defensor falou sobre
a responsabilidade e a mudanca de vida. Contou um pouco da sua histéria de vida, e ainda exemplificou sobre metas
na MSE e sobre as escolhas feitas com sabedoria, e saber aproveitar as oportunidades. Todos os participantes
acolheram com muito respeito as palavras do defensor publico, e para aqueles que tiveram dificuldades de entender
as falas dele, foi explicado de maneira mais simples todo o contexto da roda de conversa em atendimento individual
com o (a) técnico (a) de referéncia em um outro momento. Ao final do grupo foi feita a entrega de kits de higiene para
todos os adolescentes / jovens presentes, adocgo feita por uma jovem voluntaria da OSC. No kit masculino tinhamos:
sabonete, desodorante, cotonetes, aparelho de barbear, escova de dente e creme dental e no kit feminino tinhamos:
sabonete, desodorante, cotonetes, aparelho de barbear, absorvente, escova de dente e creme dental. No final do grupo
foi servido um delicioso lanche (pao forma com paté de presunto e queijo, bolo de cenoura e chocolate, suco de uva,
balas e doces). No grupo de familia, tivemos também participacdo expressiva das familias, uma vez que choveu muito
o dia todo. Tivemos a presenca de 12 familias (16 pessoas), sendo, 12 mulheres e 04 adolescentes meninas / jovens
(duas delas em cumprimento de MSE e outras duas irmas de adolescente em MSE) e, apenas um homem (este estava
acompanhando a genitora e acabou sendo convidado a ficar no grupo, n&o assinou a lista. O grupo de familias foi
pensado com muito carinho, devido ser o més de maio, o més das maes / o més das mulheres / més de quem cuida
das nossas familias. Fizemos uma pequena homenagem para as mulheres (mae, avo, tia, sogra, esposa, irma),
oferecendo para elas um delicioso “Café da Tarde”. O objetivo do grupo foi proporcionar para as mulheres uma tarde
de acolhida, partilha e socializag&o. O ambiente foi preparado com muito amor, e ficou muito aconchegante. Colocamos
um teldo com varias imagens (flores diversificadas, pér do sol, campos floridos, entre outros), com um fundo musical
com as seguintes musicas: Como é grande o meu amor por vocé (Roberto Carlos); Trem Bala (Ana Vilela); Obrigada
Mae (Naiara Azevedo); Por vocé (Frejat); Promete (Ana Vilela); Dadiva (Ana Vilela); Trevo (AnaVitéria); Lacos (Nando
Reis e Ana Vilela) e Dois coracdes (Melim), e um painel com flores para elas tirarem fotos. Deixamos pronta uma mesa
gigante, para todas se sentarem juntas com: doces, pdo de forma com paté de presunto e queijo, refrigerantes,
salgadinhos diversificados (coxinha, pizza enrolada, croquete) e um delicioso bolo sabor prestigio feito pelas
funcionarias da prépria OSC. Preparemos também uma mesa enfeitadas com bexigas de coracdo e alguns kits de
higiene (sobra do grupo dos adolescentes). Tivemos na abertura do grupo a presenca da escritora Teresa Cristina
Bendini que nos auxiliou na acolhida com as familias contando uma histéria muito bonita sobre a vida e também com
uma danca circular, e no final da danca fez a entrega de vasinhos de flores para os participantes. Em seguida, todos

PN




ASSOCIACAO FRANCISCANA DE ASSISTENCIA SOCIAL COl}ACf\O DE MARIA
(N ) CENTRO DE ASSISTENCIA SOCIAL SANTA VERONICA
CNPJ N° 57.521.759/0010-28
Av. Marechal Deodoro, n. © 101 — Jd. Santa Clara — 12.080-000 — Taubaté — SP
Fone/Fax: 12 3621-2631 e-mail: sta.veronica@uol.com.br

o de amar ¢ v

0s presentes foram convidados a se sentarem na mesa para que pudéssemos servir os lanches. Finalizamos o grupo
com a entrega dos kits de higiene e das bexigas de coragdo. Ao despedir das familias, toda a equipe sentiu através
dos sorrisos o agradecimento, o carinho e o respeito que elas tém pelo Servico / Equipe. E no final do grupo a chuva
voltou com bastante intensidade, sendo necessario a OSC disponibilizar o carro e o motorista para realizar o transporte
de volta para casa de algumas das familias.

Informagoes Complementares

ENTIDADE SOCIAL: RESPONSAVEL TECNICO PELA EXECUQAO DO
PROJETO:
ML&. DO o
Assinatura Assinatura {lvana\Vieire 408 :f';‘“
ELZA MARIA PIANTA S Zrdon dora das Medidas
CPF n°871 107 418-34 G0 s geducatives
DIRETORA RQ 73739266
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RELATORIO CIRCUNSTANCIADO DE ATIVIDADES
Prestacao de Contas

Identificacao da OSC
AFASCOM - Centro de Assisténcia Social Santa
Veronica

CNPJ
57.521.759/0010-28

Processo n°
LA SEADS - 33.894/2019
LA PMT -33.887/2019

Periodo de Vigéncia
Maio/2021 a Maio/2022

Projeto / Servigo: Natureza do Recurso
Servigo das Medidas Socioeducativas de LA - .
Liberdade Assistida Recurso Estadual e Recurso Municipal

Numero de atendidos: LA — 61

Dupla MSE (LA+PSC) - 05 Més Referéncia: Maio/ 2023

FOTOS

Dia 17.05.23
Grupo de Adolescente/ Jovem
Semana Municipal da Crianga e adolescente
Tematica V - “ Politicas Publicas de Promocao, Protegido, Defesa e o Sistema de Garantia de Direitos da
Crianca e do Adolescente”
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Dia 17.05.23
Audiéncias de Apresentagio
icio com a coordenadora Silvana e a técnica de referéncia Samyra

Defensor Publico Dr. Fab

MSE — Dupla Medida (LA+PSC)
“Projeto Eu Cuido do Meio Ambiente & da Minha Mente”
Resultadq B Pé,d maracuja carregado do fruto
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Atividades diversas
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Links disponibilizados de vaga de emprego e estagio remunerado para os adolescentes/jovens e suas
familias via aplicativo de mensagem WhatsApp (dias 25 e 31.05.23)

15840 e - D m
AUXILIAR DE SUPERMERCADO

< Publicagdes

-~ centralestagio.oficial
©  CENTRALESTAGIO COM

Requisitos: Cursa

AUXILIAR DE
ATENDIMENTO

Atribuicdes: Auxiliar r

SO = ﬁ Bolsa estagio R$500,00 + R$100,00 Auxilio transporte
Curtido por dan. e outras Cl SN0 ORGP

centralestagioc.oficial @ @ 8 ATENCAO @ & 8
Estudantes de Taubaté, chegou seu mom  rr

Ver tradugso

- centralestagio.oficial
. CENTRALESTAGIO COM

¥4 —

Para participar do Processo Seletivo entre em contato:

wors, NI (25208 05
Dia 31.05.23
Grupo de Familia - Projeto “Café da tarde”
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CPF n°871 107 418.34 na 23737

DIRETORA

17




® ASSOCIACAO FRANCISCANA DE ASSISTENCIA SOCIAL CORACAO DE MARIA

CENTRO DE ASSISTENCIA SOCIAL SANTA VERONICA
W CNPJ N° 57.521.759/0010-28
Av. Marechal Deodoro, n.° 101 — Jd. Santa Clara — 12.080-000 — Taubaté — SP
Fone/Fax: 12 3621-2631 e-mail: sta.verdnica/@uol.com.br
U jeito de amar e servir

Taubaté, 27 de junho de 2023.

Oficio n® 219 /2023
AJC — Area Técnica do SUAS
Equipe técnica do SUAS
Referente: a respeito relatérios do més de maio/2023
Processos: 33.894/2019, 33.887/2019 e 33.892/2019

Em resposta ao e-mail encaminhado para a OSC/Centro de Assisténcia Social
Santa Veronica na data de 22/06/2023 referente aos processos 33.894/2019, 33.887/2019
e 33.892/2019, temos a informar:

v Com relagdo ao Projeto “Café da tarde’, justificamos que este Projeto foi
desenvolvido apenas em uma Unica tarde, o qual teve como objetivo principal fazer
uma homenagem para as mulheres (maes, avés, tias, irmas, esposas) devido ser o
‘més das maes”. Ao mencionarmos Projeto, utilizamos o mesmo formato quando
realizamos a confraternizacdo de natal, mas podemos também identifica-lo como
“encontro”;

v' Com relacdo ao relatério — Processo n° 33.892/2023 referente a atividade
desenvolvida pelos atendidos na pagina 5 “Manutencdo em espaco onde funciona
a creche da OSC (auxilio na retirada do tronco de uma arvore) ”, onde se Ié ... onde
funciona a creche...considerar ...onde funcionava a creche.. :

Agradecemos a atengcdo e estamos a disposicdo para maiores
esclarecimentos.

Atenciosamente,

Silvanza\_?/?e{'ﬁmk;}ntos

Coordenadora MSE de LA e PSC




M Gmall Silvana Vieira dos Santos <mserelatorios23@gmail.com>

ENC: A respeito de relatérios do més de Maio/2023

1 mensagem

sta.veronica <sta.veronica@uol.com.br> 23 de junho de 2023 as 07:52
Para: "mserelatorios23@gmail.com” <mserelatorios23@gmail.com>

Ir. Elza Maria Pianta
Diretora

Lar Escola Santa Verénica
(12) 3621-2631

De: "Area Técnica do SUAS" <suas@taubate.sp.gov.br>
Enviada: 2023/06/22 16:38:42
Para: sta.veronica@uol.com.br
Assunto: A respeito de relatérios do més de Maio/2023

Boa tarde!

Em analise aos relatérios enviados dos Processos 33894/2019, 33887/2019 e 33892/2019
observou-se que um novo projeto foi iniciado, denominado "Projeto Café da Tarde", com a
primeira reunido realizada no més de Maio/2023, tendo como publico convidado mulheres
(maes, avds, tias, irmas, esposas), adolescentes (meninas), que estdo sob a responsabilidade
de acompanhar os(as) adolescentes/jovens na Medida Socioeducativa. Frente a escolha
deste publico para a ac3o, gostariamos de entender melhor, pois néo ficou explicito o objetivo
da escolha do publico feminino. Este publico sera o mesmo publico alvo das proximas agdes?
Seria importante detalhar o objetivo, caso o publico deste projeto seja apenas mulheres para
todos os meses, é importante falar sobre a e scolha.

Um outro ponto relacionado ao relatério do Processo 33892/2023 referente a atividade
desenvolvida pelos atendidos na pagina 5 "Manutengdo em espago onde funciona a creche da
OSC (auxilio na retirada do tronco de uma arvore)". Uma duvida, ainda ha atividades de
creche? Caso néo esteja em funcionamento por favor € preciso corrigir a atividade.

Por favor, apds a realizagdo das adequacdes nos relatorios entregar até dia 27/06/2023.
A disposigdo para quaisquer duvidas.
Atenciosamente,

Area Técnica do SUAS
(12) 3625-5107
Secretaria de Desenvolvimento e Inclusio Social -SEDIS

Prefeitura Municipal de Taubaté
Praca Félix Guisard, n.° 11, Centro (2° andar) - Taubaté/SP



